LA SEGURIDAD

TAMBIEN SE
DESGASTA

Gestion Estrategica y Prevencion
de la Fatiga Operacional

Dirigido a:

- Vigilantes

» Supervisores

« Operadores de Medios Tecnoldgicos
- Escoltas

- Coordinadores
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EL ENEMIGO INTERNO: ¢,0UE ES LA FATIGA OPERACIONAL?

Jornadas Prolongadas

Turnos extensos que
agotan la resistencia. —_— N

Rutinas Repetitivas

La monotonia que
reduce la alerta.

Estres Constante E Falta de Descanso

El estado de hiper- Il 10% i Recuperacion
vigilancia permanente. A

Inadecuada entre turnos.

IMPACTO: La fatiga afecta directamente el desempeno del personal de seguridad.
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POR QUE LA FATIGA ES UN RIESGO CRITICO

\ Falla Bajo Presion

La toma de decisiones en momentos
criticos se vuelve lenta o erronea.

Ceguera al Detalle

Se pierden senales sutiles
en el entorno.

‘-‘%

“Un DIﬂIESi[IIlE_II fatigado
no ohserva igual, no

Prevencion Comprometida —§gi decide Igual y no
La capacidad de anticipar = reacciona ig“al ”

amenazas disminuye.

DATO CRITICO: La mayoria de los incidentes graves en seguridad tienen como factor comun una falla humana asociada al cansancio 0 a |a & NetebookiM



TABLERO DE CONTROL: SENALES DE ALERTA

La fatiga no siempre se nota a simple vista, pero deja rastros.

@)\ SIGNOS COGNITIVOS 2> SIGNOS CONDUCGTUALES
(INTERNOS) it (EXTERNOS)
' | Falta de Concentracion: Dificultad " [] Exceso de Confianza: Subestimacion

para mantener el foco. de riesgos habituales.

| | Omision de Procedimientos:
Saltarse pasos del protocolo.

|| Uso Excesivo del Celular: Bisqueda
de estimulos digitales.

|| Reacciones Lentas: Respuesta
tardia ante estimulos.

|| Irritabilidad o Apatia: Cambios
injustificados en el estado de animo.

| _] Errores Administrativos: Fallas en
reportes o registros en bitacoras.
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IMPACTO OPERATIVO: LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA

EL VIGILANTE EL ESCOLTA

Funcion: Proteccion de VIPs.
Falla Critica: Disminucion de reflejos.

Consecuencia: Riesgo directo en la proteccion
de personas y reaccion insuficiente ante ataques.

— /\ RIESGO ALTO

Funcion: Control de acceso y perimetro.
Falla Critica: Pérdida de atencion.

Consecuencia: Fallas en las rondas de inspeccion
y vulnerabilidades en el control de accesos.

— /\ RIESGO ALTO
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IMPACTO OPERATIVO: COMANDO Y CONTROL

OPERADOR DE ™8

MEDIOS (CCTV) EL COORDINADOR

| EL SUPERVISOR I

Falla: Ceguera de pantalla. Falla: Juicio nublado. Falla: Desconexion estrategica.
Consecuencia: Errores de Consecuencia: Decisiones Consecuencia: Mala gestion
monitoreo y fallas en el tardias o incorrectas al de recursos y fallas generales

registro de eventos criticos. gestionar al equipo. en el control operacional.
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PROTOCOLOS DE PREVENCION:
DISCIPLINA OPERATIVA

1 PAUSAS ACTIVAS ENTREGAS DE TURNO CLARAS

Aseqgurar una transferencia de
~ informacion completa para evitar
vacios operativos.

Realizar movimientos breves

© durante el turno para reactivar la
circulacion y la alerta.

ROTACION DE PUESTOS 4 APOYO DEL SUPERVISOR

Alternar en puestos criticos para Seqguimiento constante no solo para
romper la hipnosis de la rutina. ;; vigilar, sino para detectar fatiga.
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MANTENIMIENTO DEL “MOTOR BIOLOGICO”

HIDRATACION Y ALIMENTACION DISCIPLINA DIGITAL HIGIENE DE SUENO
Consumir alimentos adecuados Uso responsable del celular. La sequridad empieza en casa.
para mantener la energia La luz de las pantallas fatiga Dormir bien en los dias libres
estable, no solo picos de la vista y reduce la capacidad es una responsabilidad
azucar/cafeina. de vigilancia real. profesional.
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EL SILENGIO ES UNA BRECHA DE SEGURIDAD

PROTOCOL: Reportar el

Cansancio Oportunamente

(O) Admitir fatiga no es fallar, es prevenir un accidente.

@ Un equipo seguro se comunica. Si un companero no esta al 100%, el
equipo debe saberlo para cubrir la vulnerabilidad.

La Fatiga Operacional no es debilidad, es un riesgo. Reconocerla y
gestionarla es parte del profesionalismo.
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Un personal alerta, descansado y
motivado protege mejor la vida, los
bienes y la operacion.

EL PROFESIONALISMO ES GUIDARSE

Integre estas practicas en su rutina
diaria. Su seguridad y la de sus

- protegidos depende de su estado
de alerta.

LA SEGURIDAD NO SOLO SE
VIGILA, TAMBIEN SE CUIDA.
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RESUMEN DE MANDO: GESTION DE FATIGA

DETECTAR (SENALES)

e [alta de
concentracion

e Reacciones
lentas / Apatia

e Exceso de
confianza /
Omisiones

e Uso excesivo
del celular

ACTUAR (SOLUCIONES)

1 Realizar pausas
activas

] Hidratarse
correctamente

"1 Rotar puestos si
es posible

| Reportar novedades

de salud/sueno

] Garantizar entregas
de turno claras




